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Fragebogen nach Beendigung der 

Pilotumsetzung 

Bitte füllen Sie diesen Fragebogen aus und senden Sie ihn gemeinsam mit den 
notwendigen Anlagen per E-Mail zurück an: 

Alle erhobenen Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt. 

Herzlichen Dank! 

Hinweis: Die Fragen dürften Ihnen bekannt vorkommen. Zum Vergleich können Sie die 
Indikatorenliste aus dem Bericht zur IST-Analyse von 2023 heranziehen. Die Indikatorenliste 
finden Sie am Ende des Berichts. Darin sind alle von Ihnen gemachten Angaben tabellarisch 
zusammengefasst. 

Teil 1: Allgemeine Angaben 

1.1. Vorgaben 

a) Qualitätsmanagement

Ist Ihre Einrichtung nach einem Qualitätsmanagementsystem zertifiziert?

  Ja    Nein  

Falls ja, welches? ....................................................... 

b) Haben Sie Qualitätsziele definiert, die einen Bezug zu Nachhaltigkeit haben?

  Ja    Nein  

Falls ja, welche? ....................................................... 

c) Ist Ihre Einrichtung nach EMAS und/ oder ISO 14001 zertifiziert?

Umweltmanagementsystem 
oder Ähnliches 

Ja Nein 

EMAS 

ISO 14001 

Sonstiges: ......................... 

Pflegeeinrichtung: 

........................................................... 

........................................................... 

........................................................... 
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d) Informationsverhalten

Informieren Sie sich über den neuesten Stand zu Nachhaltigkeitsthemen?

  Ja    Nein  

Falls ja, wie und wie oft? ....................................................... 

Tauschen Sie sich mit anderen Einrichtungen über Nachhaltigkeitsthemen aus? 

  Ja    Nein  

Falls ja, wie und wie oft? ....................................................... 

e) Investitionsbereitschaft

Sind Sie bereit in Maßnahmen zur Nachhaltigkeit zu investieren?

  Ja    Nein  

Falls ja, in welcher Form und in welcher Höhe? ........................................... 

1.2. Anzahl Mitarbeitenden und zu Pflegendenden dieser Einrichtung 

Anzahl der Mitarbeitenden ......................... ......................... ......................... 

Anzahl der zu Pflegenden ......................... ......................... ......................... 

1.3. Fuhrpark 

Anzahl Fahrzeuge 
Gefahrene 
Kilometer im Jahr 
2024 

Treibstoffverbrauch 
im Jahr 2024 
(in Liter, kWh?) 

Benzin 

Diesel 

Strom 

Erdgas 

Biodiesel 

Bioethanol 

Pflanzenöl  

Wasserstoff 

Summe 
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Teil 2: Energie und Technik 

2.1. Technik 

Welche Temperaturen werden als akzeptabel betrachtet? 

Bewohnerräume:      ............... °C 

Gemeinschaftsräume:      ............... °C 

Verkehrsflächen (Flure):   ............... °C 

2.2. Energiebezug: Strom 

  Die Einrichtung bezieht Ökostrom. Ökostrom-Label: ............................ 

 

2.3. Durchgeführte Investitionen oder Maßnahmen: 

Bereich Art der Maßnahme 

Energiesparende Lampen oder Beleuchtung .............................................................. 

Verbesserung der Heizungsverteilung 

(Heizkörper, Thermostatventile) 

.............................................................. 

Verbesserung der Klimaanlage oder des 

Lüftungssystems 

.............................................................. 

Gebäudedämmung (Außenwände, Fenster, 

Dach) 

.............................................................. 

Energiemanagement, Energiecontrolling .............................................................. 

Investitionen in energiesparende 

Büroausstattung 

.............................................................. 

Kühlung .............................................................. 

.............................................................. .............................................................. 
 

2.4. Anlagen Teil 2 

Bitte legen Sie folgende Dokumente bei, sofern vorhanden: 

• Kopien der Jahresabschlussrechnungen für Wärme (Gas) für die Jahre 2022 bis 

2024 

• Kopien der Jahresabschlussrechnungen für Strom für die Jahre 2022 bis 2024 

• Kopien der Jahresabschlussrechnungen für Trinkwasser für die Jahre 2022 bis 

2024 

• Kopien der Gebührenbescheide für Abwasser für die Jahre 2022 bis 2024 

• Ausgefüllte Anlage BHKW (falls vorhanden) 
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Teil 3: Hauswirtschaft 

3.1. Abfallmanagement 

Welche Maßnahmen werden durchgeführt? 

  Abfälle werden fachgerecht getrennt. 

  Es gibt Hinweise zur richtigen Abfalltrennung. 

  Es gibt ein Farbleitsystem zur Abfalltrennung. 

  Weitere: ....................................................... 

 

3.2.  Wäschereibetrieb 

a) Wie wird gewaschen? 

  Sortierung nach Waschtemperatur 

  Möglichst geringe Waschtemperatur 

Waschmaschinen Füllung ist 

  Voll         Meistens voll          Wird überprüft / gewogen 

Nachfüllung des Waschmittels und anderer Produkte geschieht  

  Manuell   Empfohlene Menge mit Dosierhilfe   Automatisch 

 

b) Wie wird getrocknet? 

Trocknerfüllung ist 

  Voll         Meistens voll         Wird überprüft / gewogen 

 

c) Wie wird beleuchtet? 

Beleuchtung in der Wäscherei ist  

  Immer an     

  Abhängig vom Tageslicht                

  manuell an, wenn jemand in der Wäscherei ist 

  automatisch an, wenn jemand in der Wäscherei ist (Bewegungsmelder) 

Wird die Beleuchtung bei Verlassen der Wäscherei ausgeschaltet? 

  Immer          Meistens 

 

d) Werden weitere Maßnahmen zur Ressourcenschonung ergriffen? 

  Ja        Nein 

    Falls ja, welche? ....................................................... 
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3.3. Textilien 

Wird bei der Anschaffung von Textilien auf Nachhaltigkeitsaspekte geachtet? 

  Ja    Nein 

Falls ja, auf welche? ....................................................... 

 

3.4. Lieferanten 

Wird bei der Auswahl der Lieferanten auf Nachhaltigkeitsaspekte geachtet? 

  Ja    Nein 

Falls ja, auf welche? ....................................................... 

 

3.5. Entsorgung 

a) Geben Sie an, welche Müllarten Sie trennen und wie hoch das Abfallaufkommen ist. 
Geben Sie den Verbrauch und die Anzahl der Leerungen für 2024 an. 

 Zur Abholung 
vorhandene 
Mülltonnen 

Menge 
Behälter 

Fassungsvermögen 
des Behälters 

Anzahl der 
Leerungen 

 Restmüll ............... á ............... Liter ...............  

 Restmüll ............... á ............... Liter ...............  

 Restmüll ............... á ............... Liter ............... 

 Inkontinenz ............... á ............... Liter ............... 

 Plastik/Recycling 
(Gelber Abfall) 

............... á ............... Liter ............... 

 Plastik/Recycling 
(Gelber Abfall) 

............... á ............... Liter ............... 

 Papier/Pappe ............... á ............... Liter ............... 

 Papier/Pappe ............... á ............... Liter ............... 

 Speiseabfälle ............... á ............... Liter ............... 

 Bio-Abfall ............... á ............... Liter ............... 
 

b) Wie hoch waren die jährlichen Entsorgungskosten Ihres Abfalls für 2024? 

Entsorgungskosten für Restmüll: .............................................     

Entsorgungskosten für Plastik/Recycling (Gelber Abfall): .............................................   

Entsorgungskosten für Papier/Pappe: .............................................     

Entsorgungskosten für Speiseabfälle: .............................................     

Entsorgungskosten für Bio-Müll: .............................................      
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3.6. Anlagen Teil 3 

Bitte legen Sie, falls vorhanden, folgende Dokumente bei, sofern vorhanden: 

• Kopien der folgenden Entsorgungs-Rechnungen für das Jahr 2024 

o Restmüll: Gebührenbescheide der Kommune für Restmüll bzw. 

Einzelabrechnungen des Entsorgungsunternehmens 

o Speiseabfall: Einzelabrechnungen des Entsorgungsunternehmens 

o Papier: Einzelabrechnungen des Entsorgungsunternehmens 
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Teil 4: Produktionsküche 

4.1. Zentrale Produktionsküche 

Leistungsbeschreibung: 

Geben Sie an, in welchem Umfang Sie Ihre Einrichtung verpflegen. 

Verpflegungstage im Jahr: ................................................   

Anzahl der Gäste: ................................................   

Wareneinsatz (Budget) je Verpflegungstag und Gast: ................................................   

4.2. Personal im Bereich Produktionsküche 

Wie viele Beschäftigte, die der Produktionsküche zuzuordnen sind, arbeiten in Ihrer 

Einrichtung? Angabe bitte in Vollzeitäquivalenten: ............... Vollzeitäquivalente 

4.3. Beschaffung 

a) Bei welchen Lieferanten beziehen Sie Ihre Produkte? 

  Großhändler    Regionaler Betrieb     Direktvermarkter   Sonstige 

 

b) Beziehen Sie Biolebensmittel? 

  Ja             Nein 

Wenn ja, welche: ..............................................................................................     

 

c) Beziehen Sie ökologische Reinigungsmittel? 

  Ja             Nein 

Wenn ja, welche: ..............................................................................................        

4.4. Abfallvermeidung 

Wird gezielt auf Abfallvermeidung geachtet? 

  Ja    Nein 

Wenn ja, durch welche Maßnahmen? 

  Nutzung von Mehrwegsystemen 

  Pfandkistensysteme 

  Sparsame Verwendung von Verpackungsmaterial 

  Weitere: ....................................................... 

  Weitere: ....................................................... 

  Weitere: ....................................................... 

4.5. Lebensmittel: Anteil Bio und Anteil Saisonal Regional 

a) Wie hoch ist der Bioanteil am monatlichen Wareneinsatz (monetär)? ...............% 
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b) Wie hoch ist der Anteil an saisonalen regionalen Lebensmitteln am monatlichen 
Wareneinsatz (monetär)? ...............% 

4.6. Zufriedenheit der Verpflegungsteilnehmer*innen 

Werden die Wünsche und die Zufriedenheit der Verpflegungsteilnehmer*innen ermittelt? 

  Ja    Nein 

Falls ja, wie und wie oft? ....................................................... 

4.7. Küchenbetrieb 

a) Wie wird das Essen warm gehalten? 

  Essen wird in elektrisch beheizten Wärmewagen warm gehalten. 

      Falls ja, wann werden die Wärmewagen angeschaltet? .......................... 

  Essen wird in isolierten Behältern ohne Energieverbrauch warm gehalten. 

  Essen wird serviert sobald es fertig gekocht ist (Cook & Serve). 

     

b) Wie wird das Geschirr gewaschen? 

Wasser zum Vorspülen ist 

 Kalt                      Warm 

Spülmaschinen werden betrieben  

 Immer voll           Meistens voll 

Warmwasser ist 

  Heiß (>50ºC)     Warm (30-50ºC) 

Wann wird die Geschirrspülmaschine eingeschaltet und wie voll ist sie da?  

.................................................. 

 

c) Wie wird beleuchtet? 

Beleuchtung in der Küche ist  

  Immer an     

  Abhängig vom Tageslicht                

  an, wenn jemand in der Küche ist 

Wird die Beleuchtung bei Verlassen der Küche ausgeschaltet? 

  Immer          Meistens 
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e) Werden weitere Maßnahmen zur Ressourcenschonung ergriffen? 

  Ja        Nein 

    Falls ja, welche? ....................................................... 
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Teil 5: Unterhaltsreinigung 

5.1. Hygienepapiere/Handtuchpapier 

Nutzen Sie in der Küche oder im Sanitärbereich ökologische Reinigungspapiere (z.B. 
aus recyceltem Papier)? 

  Ja        Nein 

Falls ja, wofür und welches Öko-Label? ....................................................... 
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Teil 6: Pflege 

6.1. Pflegebetrieb 

b) Wie werden elektrische Geräte zur Unterhaltung (Fernseher, Musikanlage, etc.) in 
den Gemeinschaftsräumen betrieben? 

  Werden abgeschaltet, wenn nicht in Gebrauch 

  Bleiben im Stand-by-Betrieb, wenn nicht in Gebrauch 

  Sind an, sogar, wenn sie nicht gebraucht werden 

 

c) Wie werden elektrische Geräte zur Unterhaltung (Fernseher, Musikanlage, etc.) in 
den Bewohnerzimmern betrieben? 

  Werden abgeschaltet, wenn nicht in Gebrauch 

  Bleiben im Stand-by-Betrieb, wenn nicht in Gebrauch 

  Sind an, sogar, wenn sie nicht gebraucht werden 

 

d) Wie wird gelüftet? 

Fenster in den Bewohnerzimmern sind zum Lüften offen 

  Stoßlüftung                 Fenster sind gekippt       

  Etwa 15 Minuten         Etwa eine Stunde        Länger als zwei Stunden 

  Abhängig von der Außentemperatur 

Während des Lüftens wird die Heizung ausgeschaltet 

  Immer                          Gelegentlich                Selten oder nie 

Während des Lüftens sind die Türen offen? 

  Immer                          Gelegentlich                Selten oder nie 

 

e) Wie wird beleuchtet? 

Beleuchtung in den Bewohnerzimmern ist  

  Immer an     

  Abhängig vom Tageslicht                

  an, wenn jemand im Raum ist 

Wird die Beleuchtung bei Verlassen eines Raumes ausgeschaltet? 

  Immer          Meistens        Gelegentlich       Fast nie 

f) Werden weitere Maßnahmen zur Ressourcenschonung ergriffen? 

  Ja        Nein 

Falls ja, welche? ....................................................... 
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Teil 7: Verwaltung 

7.1. Abfallvermeidung 

Durch welche Maßnahmen wird Abfall vermieden? 

  Einsatz von Nachfülltonern und/oder -tinten für Drucker 

  Maßnahmen zur Papierreduktion: .......................................................  

  Weitere: ....................................................... 

 

7.2. Bürobetrieb 

a) Wie werden elektrische Geräte im Büro (Computer, Drucker, etc.) betrieben? 

  Werden bei Verlassen des Büros, oder wenn sie nicht in Gebrauch sind, 

ausgeschaltet. 

  Bleiben bei Verlassen des Büros, oder wenn sie nicht in Gebrauch sind, im 

Stand-by-Modus. 

  Sind angeschaltet, auch wenn sie nicht gebraucht werden.  

 

b) Wie wird gelüftet? 

Fenster im Büro sind zum Lüften offen 

  Stoßlüftung                 Fenster sind gekippt       

  Etwa 15 Minuten         Etwa eine Stunde        Länger als zwei Stunden 

  Abhängig von der Außentemperatur 

Während des Lüftens wird die Heizung ausgeschaltet 

  Immer                          Gelegentlich                Selten oder nie 

Während des Lüftens sind die Türen offen 

  Immer                          Gelegentlich                Selten oder nie 

 

c) Wie wird beleuchtet? 

Beleuchtung im Büro ist 

  Immer an     

  Abhängig vom Tageslicht                

  an, wenn jemand im Raum ist 

Wird die Beleuchtung bei Verlassen des Büros ausgeschaltet? 

  Immer          Meistens 
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d) Werden weitere Maßnahmen zur Ressourcenschonung ergriffen? 

  Ja        Nein 

Falls ja, welche? ....................................................... 
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Teil 8: Einrichtungsleitung 

8.1. Umweltfreundliche Gebäude 

a) Werden biologische Materialien und Farben bei Renovierungen/ Sanierungen 

eingesetzt? 

  Ja    Nein    Teilweise, d.h. bei ....................................................... 

b) Wird bei der Beschaffung auf energiesparende elektrische Geräte geachtet 

(Büroausstattung, Küchenausstattung, etc.) 

  Ja    Nein    Teilweise 

Falls ja oder teilweise, welche? ....................................................... 

 

8.2. Weiterbildung/Qualifizierung der Mitarbeitenden im Bereich Nachhaltigkeit 
(hausintern) 

a) Werden angeboten / durchgeführt zu folgenden Themenschwerpunkten: 
 Energiesparen im Alltag 
 Ökologische Hauswirtschaft 
 Einsatz saisonaler, regionaler Produkte 
 Einsatz von Reinigungsmitteln, Dosierung und Technik 
 nachhaltige Produkte z.B. bei der Wundversorgung 
 ....................................................... 
 ....................................................... 
 ....................................................... 
 ....................................................... 

b) Wie hoch sind die Ausgaben für oben genannte Weiterbildungen pro 
Vollzeitäquivalente und im Jahr? 

................ Euro/(Vollzeitäquivalente und Jahr) 

c) Wie hoch ist der Anteil der Beschäftigten, die oben genannte Weiterbildungen 
jährlich besuchen? 

................ % 
 

 
 
Teil 9: Feedback 

Bitte teilen Sie uns Verbesserungsvorschläge zu diesem Fragebogen mit: 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
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